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Cahier des charges
Le projet: 
Conception graphique des documents de communication de la “Plateforme pour l’amélioration et le développement de l’offre de l’immobilier de loisirs dans les Pyrénées catalanes”
CONTEXTE DE L’OPERATION
· Le territoire du Parc naturel régional
Le Parc naturel régional des Pyrénées catalanes comprend 64 communes, s’étendant sur un territoire de montagne de 300 m d’altitude à 2921 m au sommet du Carlit. C’est un territoire rural au patrimoine remarquable au sein duquel les acteurs locaux s’organisent autour d’un projet structurant pour l’avenir. 
Le Syndicat mixte du Parc naturel régional, organisme public de gestion et de mise en œuvre de la Charte de territoire, a pour mission la protection et la valorisation du patrimoine naturel et culturel, l’aménagement, le développement économique et social du territoire, l’accueil et l’information du public. 

· Le contexte en lien avec la mission confiée 
Dans l’ensemble des massifs français, comme dans les Pyrénées catalanes, les enquêtes clientèles posent aujourd’hui la qualité de l’hébergement comme une composante de l’attractivité touristique de destinations mises en concurrences. Que ce soit dans les stations de ski ou dans les stations thermales, les clientèles affichent des exigences renforcées, et un rejet progressif de produits trop petits, mal isolés, mal configurés, peu accessibles, sous équipés, ou conçus à une époque où la priorité était la construction rapide de grandes capacités de lits. Les attentes évoluent ainsi en faveur de plus grandes surfaces, de meilleurs équipements, et d’une augmentation de la qualité et du confort des logements. 

Or en France et en zone de montagne, la moitié du parc d’hébergement touristique à plus de trente ans
. Dans un contexte de raréfaction de la ressource foncière, il faut donc adapter l’offre, l’améliorer, et mieux réfléchir aux attentes des clientèles pour maintenir l’attractivité du massif. Dans le territoire du Parc naturel régional des Pyrénées catalanes, environ 125 000 lits touristiques sont concernés. Cette capacité est à la fois importante et essentielle à l’économie touristique d’un territoire peuplé de 23 000 habitants permanents, mais elle a la particularité d’un besoin de rénovation globale, ainsi que d’une répartition très déséquilibrée, comme en Capcir, où 7 % de lits marchands (hôtellerie, centres de vacances, gîtes, résidences de tourisme, meublés, campings, etc.) font face à 93 % de résidences secondaires, souvent peu attractives car anciennes, mais surtout sous occupées. Cette situation implique dans les communes d’importantes problématiques de « lits froids », présentant de faibles taux d’occupation à l’année.

En parallèle, l’offre de lits marchands existants, ainsi que les hébergements publics de type centres de vacances, nécessiteraient d’importants efforts de rénovation et de modernisation, exprimés par l’ensemble des professionnels du secteur, afin d’améliorer leur potentiel et leur attractivité. 


Deux des enjeux majeurs pour le territoire sont donc la remise en marché de ce parc important, et la montée en gamme d’une partie de l’offre, avec pour objectif une augmentation de la fréquentation des hébergements. Pour y parvenir, les communes, intercommunalités, et le Parc naturel régional, souhaitent mettre en place une démarche innovante de « plateforme pour l’amélioration et le développement de l’offre de l’immobilier de loisirs ».
1. PRESENTATION DU PROJET: 
· Description générale du projet


La présente mission concerne la conception graphique et l’impression des supports de communication de la plateforme pour l’amélioration et le développement de l’offre de l’immobilier de loisirs.
· Les objectifs de la mission
Concevoir et imprimer des supports de communication permettant de faire ressortir les enjeux, le fonctionnement et les services proposés par la plateforme pour l’amélioration et le développement de l’offre de l’immobilier de loisirs
2. Objet de la mission / du marché
Le présent cahier des charges a pour objet: 

· Réaliser une affiche A2 (déclinée en A3) permettant de communiquer clairement sur les enjeux, le public à qui s’adresse la plateforme, les services proposés et les moyens de contacter le Parc pour les personnes intéressées.

· Réaliser un dépliant (format A4 en triptyque) rappelant les enjeux de la plateforme, son principe de fonctionnement, les services proposés aux porteurs de projet, les conditions d’accompagnement et les moyens de contacter la plateforme. 
1. Description de la prestation attendue 

A. Mission de conception graphique des supports de communication
A-1 Public visé :
La plateforme s’adresse à l’ensemble des propriétaires d’hébergements existants; tant les lits marchands que les residences secondaires ou principales dès lors que le propriétaire est dans l’optique d’améliorer son bien et de le mettre en location un minimum de semaines par an.
Les supports de communication seront conçus de manière cohérente, dans le contenu et dans l’approche graphique, avec le public visé et les enjeux définis.
A-2 Contraintes techniques :
Rendu :
Les éléments de la charte graphique du Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes (logo, symboles ,etc) devront être intégrés à la proposition du prestataire.
Planning :
La présente prestation s’intégrant à un projet aux impératifs calendaires exigeant, une grande réactivité et une véritable disponibilité seront nécessaires dès le démarrage de cette mission.
A-3 Réunions d’avancement :

Réunions de travail et livrables :
Plusieurs réunions de travail sont à prévoir durant le projet. Chacune d’elle sera accompagnée de livrables spécifiques :

· Réunion de lancement pour transmission des informations (ambition du projet, enjeux, description de l’accompagnement proposé, méthodologie envisagée, etc) et des attentes du projet. Les mentions et informations indispensables vous seront transmises en amont de cette réunion
· Réunion de présentation suite à première phase de travail. Deux à trois pistes de travail seront présentées. Echanges autour des différentes propositions. Sélection de l’une d’entre elles.
· Réunion de présentation de la version retenue après ajustements / corrections. Echanges sur éventuels ajustements

· Réunion de restitution des supports de communication (affiche A2, affiche A3 et Triptyque A4).
En fonction du lieu de travail du prestataire, les réunions pourront être envisagées à distance via Skype.
A-4 Formats attendus / spécificités techniques :

· Affiche au format A2
· Déclinaison de l’affiche au format A3

· A4 en triptyque (feuillet replié)
L’ensemble des supports sera conçu et imprimé en couleurs. 
Une réflexion particulière sera portée sur la typologie du nom de la plateforme qui fera office de logo.

A-5 Calendrier et délai d’exécution
Délai entre l’affectation de la commande et le premier rendu : 2 semaines

Délai entre le premier rendu et le développement de l’idée retenue : 2 semaines

Délai entre la seconde réunion et le rendu final avant impression : 1semaine

Durée totale de la prestation : 5 semaines
A-6 Organisation
Rôle du prestataire
Le prestataire aura à sa charge la conception des supports graphiques. Il devra être force de proposition dans la conception générale des supports vis-à-vis des enjeux du projet et du public ciblé.
Rôle du Syndicat mixte du Parc
Le PNR fournira au prestataire l’ensemble des informations nécessaires à la bonne compréhension du projet. Le PNR vérifiera, à chaque jalon, que les propositions soient bien en phase avec les objectifs du projet et validera chaque étape du projet. 
Documents remis au prestataire
Le descriptif général du projet de pour l’amélioration et le développement de l’offre de l’immobilier de loisirs dans les Pyrénées catalanes.
Le PNR fournira les éléments graphiques à intégrer impérativement aux supports de communication (logos, mentions particulières, etc). 

Méthodologie de travail 

Trois réunions sont prévues entre le démarrage du projet et la livraison des supports. Toutefois, si les propositions ne satisfaisaient pas aux attentes du projet, des réunions supplémentaires pourraient être programmées jusqu’à obtention d’un résultat satisfaisant pour l’ensemble des supports demandés. Ces éventuelles demandes de modification ne pourront pas faire l’objet d’honoraires supplémentaires.
Ces réunions seront les temps d’échange permettant de sélectionner les variantes et d’identifier les modifications possibles jusqu’à l’aboutissement des supports.

Restitution du travail
Les travaux finalisés seront restitués au format PDF. Des versions haute définitions seront à prévoir pour l’impression. Des versions basse définition seront fournies au Parc pour la communication via le site internet ou les réseaux sociaux. Avant l‘impression, le prestataire devra transmettre une épreuve finale pour bon-à-tirer.
B Impression des supports (optionnel)
B-1 Public visé :

La plateforme s’adresse à l’ensemble des propriétaires d’hébergements existants; tant les lits marchands que les residences secondaires ou principales dès lors que le propriétaire est dans l’optique d’améliorer son bien et de le mettre en location un minimum de semaines par an.
Les supports de communication seront conçus de manière cohérente, dans le contenu et dans l’approche graphique, avec le public visé et les enjeux définis.

B-2 Contraintes techniques :

Supports et impressions :

Les supports produits devront être envisagés de préférence sur des papiers recyclés avec des impressions au rendu mat ou satiné (mais non glossy).

B-3 Réunions d’avancement :

Réunions de travail et livrables :
Une réunion sera à prévoir avant l’impression pour validation du BAT.

B-4 Formats attendus / spécificités techniques :

· Affiche au format A2

· Déclinaison de l’affiche au format A3

· A4 en triptyque (feuillet replié)

L’ensemble des supports sera conçu et imprimé en couleurs. 

B-5 Calendrier et délai d’exécution

Délai maximum entre la validation du BAT et la livraison des impressions : 2 semaines
B-6 Organisation
Rôle du prestataire
Le prestataire aura à sa charge l’impression des supports de communication.

Rôle du Syndicat mixte du Parc

Le PNR validera le BAT avant lancement des impressions. 

Méthodologie de travail 

Une réunion sera organisée après les dernières corrections convenues sur les supports pour validation de l’ensemble avant impression.
Restitution du travail
Les travaux imprimés seront envoyés à la maison du Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes :
Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes

RN116 – La Bastide 

66360 Olette

3. Modalités du marché
3.1. Propriétés des données et droits d’auteur

Le present marché exige que le Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes puisse librement utiliser les supports produits à des fins de communication sur la plateforme concernée, tant en version imprimée qu’en version numérique.
3.2. Enveloppe budgétaire prévisionnelle
Enveloppe budgétaire pour la conception graphique des supports de communication :
Conception : Entre 2200 et 3500 euros TTC
Enveloppe budgétaire pour l’impression de supports de Com :

· 100 affiches au format A3
· 40 affiches au format A2

· 1200 dépliants explicatifs au format A4

Impression : De 1000€ et 2000 € TTC
3.3 Attendus dans la réponse des candidats

Pour répondre à la présente candidature, le candidat devra préciser les informations suivantes
· Le calendrier : Le prestataire devra proposer un calendrier intégrant les contraintes de délai précisées ci-dessus.  Des délais de validation d’une durée de trois jours pourront être prise en compte dans le calendrier
· Le Budget : Le prestataire donnera sa proposition d’honoraires pour la présente mission
· La note technique détaillée: Le prestataire précisera sa proposition technique avec les éléments suivants: CV / Book
Il pourra ajouter au dossier tout élément qu’il juge nécessaire à sa candidature
La candidature devra être envoyée par mail et par courier postal avant le 22 octobre.
Candidature électronique à transmettre aux addresses suivantes:

thomas.bellanger@parc-pyrenees-catalanes.fr
patricia.oster@parc-pyrenees-catalanes.fr

 ou Candidature “Papier” à transmettre par courier postal à l’adresse suivante:
Patricia Oster

Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes

RN116 – La Bastide 

66360 Olette

4. Critères de sélection 
Vous trouverez ci-dessous les critères selon lesquels les propositions seront analysées et les coefficients liés à chaque critère :
· Le prix (coefficient 2)
· Le calendrier / délai d’exécution (coefficient 2)
· La proposition technique; qualité du book et adequation à la prestation demandée (coefficient 4)
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