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PARG NATUREL REGIONAL
DES PYRENEES CATALANES




Réalisation des audits de renouvellement à la Marque « Valeurs Parc » - HEBERGEMENTS, ACCOMPAGNEMENTS, RESTAURATEURS PRODUITS AGRICOLES et SITE de VISITES
OPERATION PORTEE PAR LE PARC NATUREL REGIONAL DES PYRENEES CATALANES 

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES
1. Contexte

Depuis 2007, le PNR des Pyrénées catalanes travaille à la structuration et la qualification de réseaux professionnels, grâce à la Marque, désormais nommée « Valeurs Parc » qui a permis une mise en relation le secteur privé. Les filières concernées sont : les hébergeurs, les guides et accompagnateurs en montagne, les restaurateurs, les agriculteurs, , les sites de visites, les structures d'éducation à l'environnement, et plus récemment les artisans.

10 années d’audits de contrôle, de conseils, de rencontres, de formations mais aussi de communication, permettent à ce jour de valoriser et accompagner un réseau global de près 150 professionnels engagés dans une réelle démarche qualitative et de développement durable, rassemblés autour de 3 valeurs : 

• Le respect de l’environnement 

• L’épanouissement de l’Homme 

• Et le développement de l’économie locale 

La Marque « Valeur Parc », plus qu’un outil de structuration et de qualification, est une marque commerciale, nationale, valorisant des produits et services respectueux de l’environnement : Le concept de « consommation responsable, durable, les circuits, et le slow tourisme sont des valeurs importantes pour les clients.
L’adhésion volontaire et continue des professionnels à cette Marque témoigne du besoin du secteur privé de disposer d’un outil de qualification et de différenciation auprès des clientèles. 

Notre territoire a su s’emparer de la qualité des produits et services développés par les professionnels Marqués « Valeurs Parc » pour développer des « séjours nature » revendus par des opérateurs de voyage spécialisés. La nouvelle Région s’appuie d’ailleurs sur l’offre  de séjours des Parcs naturels d’Occitanie pour développer sa stratégie tourisme de nature.
2. Objectifs
La marque « Valeurs Parc » poursuit 3 objectifs principaux :

· Renforcer la lisibilité de l'offre de services et produits en accord avec les valeurs des Parcs auprès des clientèles touristiques et locales (mise à disposition du bloc Marque, outils de communication,....)

· Apporter une garantie sur les bonnes pratiques des professionnels touristiques et agricoles et les accompagner dans leurs démarches de progrès individuelles et collectives 
· Structurer un réseau de professionnels "Valeurs parc" à l'échelle du Parc susceptible d'échanger et de porter des démarches intersectorielles (tourisme, agricole, artisanat
3. Objet du marché

L’objet du présent marché est la réalisation des audits de renouvellement en vue de l’attribution de la Marque « Valeurs Parc » pour les structures d’hébergement, les prestations d'accompagnement, les sites de visites et de découvertes et les produits agricoles
4. Publics concernés
La prestation concerne les structures d’hébergements de statut public, associatif, ou privé :

· Hôtels

· Résidences de tourisme

· Villages de vacances
· Campings et Parcs Résidentiels de Loisirs

· Hébergements collectifs et centres de vacances

· Meublés de tourisme, 
· chambres d’hôtes, 
· gîtes d’étape et de séjour
La prestation concerne les sorties nature des professionnels de l’accompagnement recouvrant les pratiques suivantes :

· Randonnées pédestres 
· Randonnées raquettes 
· Randonnées en joëlette 
· Randonnées équestres 
· Randonnées avec des ânes 
· Ski nordique / Ski de randonnée 
· Randonnées d’alpinisme 

· VTT / VTT électrique 
· Escalade 
· Canyoning 
· Pêche 
· Vol en ballon 

La prestation concerne les sites de visites et de découvertes :

· musées

· jardins

· grottes

· sites scientifiques

· ...
La prestation concerne les productions agricoles : 

· Elevage viande

· Caprin

· Ovin

· Bovin

· Volailles

· Canard gras

· porcin

· Elevage laitier + transformation

· Bovin

· Ovin

· Caprin

· Culture 

· Maraîchage

· Arboriculture

· Petits fruits

· Plantes à Parfums Aromatiques et Médicinales

· Cueillettes et récoltes

· Sève de bouleau

· Gemmothérapie

· Sirop de sapin

· Apiculture
La prestation concerne également les restaurateurs
5. Périmètre d’intervention
La prestation se déroulera dans les établissements localisés sur le Parc naturel régional des Pyrénées catalanes. Le périmètre d’intervention comprend les 66 communes du Parc naturel des Pyrénées catalanes (Cf. Annexe 1).
Une liste des professionnels à auditer sera transmise par le Parc en fonction des priorités identifiées

6. Descriptif de la prestation attendue

a. Réalisation des audits de renouvellement de la marque « Valeurs Parc »:

· Le prestataire sera chargé de communiquer au professionnel l’ensemble des outils et documents d’information relatifs à la marque « Valeurs Parc » (notamment la convention Marque Valeurs Parc)
· Le prestataire réalisera les audits de terrain des professionnels identifiés par le PNR. Une formation sur la méthodologie d’audit sera assurée par le chargé de mission tourisme et agriculture. Pour cela les deux premiers audits seront réalisés en binôme afin d’assurer une homogénéité avec le reste du réseau. 
Seront notamment abordés les points suivants : conseils en développement durable, identification des démarches de progrès, prise de photos « techniques » pour agrémenter le rapport d’audit, vérification des outils pédagogiques « Parc » présentés

b. Traitement, analyse et communication des résultats des audits de renouvellement

· Le prestataire assurera le traitement et l’analyse des audits selon la convention nationale fournie par le Parc. Le prestataire préconisera des pistes d’amélioration selon les marges de progrès identifiées lors de l’audit en s’appuyant notamment sur les dispositifs du Parc et de ses partenaires (Conseils du CAUE, permanences de l’espace information énergie, programmes d’accompagnement proposés par le Parc,…)

· Le prestataire vérifiera l’actualité des informations des professionnels mentionnées sur le site national « consommerparc.fr », sur le site du PNR des Pyrénées catalanes et auprès des opérateurs de promotion locaux (Offices de tourisme, ADT)
· Le prestataire fournira les conventions Marque « Valeurs Parc » complétées, au chargé de mission tourisme et agriculture pour validation technique, ce dernier assurant la transmission des résultats aux professionnels concernés après validation en bureau des Vices Présidents du Parc.
7. Méthodologie de mise en œuvre de la mission

Audits de renouvellement : 

	N°
	Etapes
	Intervenant

	1
	Information des professionnels à auditer
	PNR au prestataire

	2
	Réalisation de l’audit de renouvellement in situ
	Prestataire

	3
	Rapport d’audit (dont points à améliorer dans la démarche de progrès) + avis d’attribution
	Prestataire (envoyé au PNR)

	5
	Vérification des informations présentées sur les sites internet du Parc et des partenaires
	Prestataire (envoyé au PNR)

	6
	Signature de la convention d’utilisation de la marque
	Le prestataire fait signer le partenaire et l'envoie au PNR

	7
	Accompagnement individuel ou collectif
	Parc naturel et ses partenaires


8. Documents fournis par le Parc
Les pièces suivantes seront fournies au prestataire au format électronique :

a. Conventions de la marque « Valeurs Parc » prestations d’hébergement, 
accompagnement et produits agricoles
b. Liste de démarches de progrès génériques
c. Rapports d’audit initiaux des partenaires concernés

d. informations liées à l'animation des réseaux valeurs parc (outils communication, 
formation, ...)

9. Livrables attendus

Dans le cadre de la procédure d’audit, il est attendu que le prestataire fournisse au Parc :

· Les pièces justificatives produites par les entreprises auditées définies dans le référentiel de la marque (arrêté de classement en étoile, documents de communication, extrait Kbis,…)
· Les conventions de la Marque « Valeurs Parc » complétées et argumentées en version numérique

Le prestataire s’engage à respecter la confidentialité des documents remis dans le cadre de la constitution du dossier.

10. Calendrier et durée de la mission
L’ensemble d’une procédure d’audit devra être réalisée par le prestataire dans un délai de 6 semaines courant à compter de la date de réception d’une demande. Celui-ci veillera à planifier les audits en respectant l’ordre chronologique des demandes formulées par le Parc.

La mission est prévue pour une durée de 12 mois à compter du mois de juillet 2020.
11. Profil des candidats
Le futur partenaire auditeur devra pouvoir justifier d'une solide expérience :

- en processus d'audit

- en agriculture durable et tourisme durable

- connaissance des enjeux et du fonctionnement des Parcs naturels régionaux

- connaissance des domaines de compétences institutionnels en matière de tourisme et d'agriculture

- connaissance des enjeux et problématiques liées aux métiers d'hébergeurs, accompagnateurs en montagne, site de visites ou encore agriculteurs
12. Mise en œuvre de la mission
Au regard des besoins du syndicat mixte du Parc naturel régional des Pyrénées catalanes celui-ci établira un ou plusieurs bons de commande correspondant aux audits à réaliser
13. Forme attendue de la réponse

Le CV et les qualifications du ou des auditeur(s)
Une note méthodologique
Un devis détaillé portant le prix forfaitaire unitaire tout compris (frais de déplacement et de reprographie inclus) pour la réalisation des audits de renouvellement. Le bordereau de prix à remplir est détaillé en annexe 2.   
Le nombre d’audits de renouvellement prévus pour 2020-2021 est évalué entre 15 et 20
Votre réponse devra nous parvenir avant le 02 juillet 2020 par courriel au Parc naturel régional des Pyrénées catalanes, à l'attention de Teddy MAIGNAN – teddy.maignan@parc-pyrenees-catalanes.fr, de Antoine BIENNASSIS - antoine.biennassis@parc-pyrenees-catalanes.fr et de Patricia OSTER patricia.oster@parc-pyrenees-catalanes.fr
Parc naturel régional des Pyrénées catalanes-  La Bastide - 66360 OLETTE

14. Critères de sélection 
Capacité technique : 60 % analysée au regard notamment de la note méthodologique
Prix : 40 %

Annexe 1 : Liste des 66 communes du Parc naturel régional des Pyrénées catalanes

	NOM_COMMUNE
	ID INSEE

	LES ANGLES
	66004

	ANGOUSTRINE-VILLENEUVE-DES-ESCALDES
	66005

	AYGUATEBIA-TALAU
	66010

	BOLQUERE
	66020

	BOURG-MADAME
	66025

	LA CABANASSE
	66027

	CAMPOME
	66034

	CANAVEILLES
	66036

	CASTEIL
	66043

	CATLLAR
	66045

	CAUDIES-DE-CONFLENT
	66047

	CONAT
	66054

	CORNEILLA-DE-CONFLENT
	66057

	DORRES
	66062

	EGAT
	66064

	ENVEITG
	66066

	ERR
	66067

	ESCARO
	66068

	ESTAVAR
	66072

	EYNE
	66075

	FILLOLS
	66500

	FONTPEDROUSE
	66080

	FONTRABIOUSE
	66081

	FORMIGUERES
	66082

	FUILLA
	66085

	JUJOLS
	66090

	LATOUR-DE-CAROL
	66095

	LA LLAGONNE
	66098

	LLO
	66100

	MANTET
	66102

	MATEMALE
	66105

	MOLITG-LES-BAINS
	66109

	MONT-LOUIS
	66117

	MOSSET
	66119

	NAHUJA
	66120

	NOHEDES
	66122

	NYER
	66123

	FONT-ROMEU-ODEILLO-VIA
	66124

	OLETTE
	66125

	OREILLA
	66128

	OSSEJA
	66130

	PALAU-DE-CERDAGNE
	66132

	PLANES
	66142

	PORTA
	66146

	PORTE-PUYMORENS
	66147

	PUYVALADOR
	66154

	PY
	66155

	RAILLEU
	66157

	REAL
	66159

	RIA-SIRACH
	66161

	SAHORRE
	66166

	SAILLAGOUSE
	66167

	SAINTE-LEOCADIE
	66181

	SAINT-PIERRE-DELS-FORCATS
	66188

	SANSA
	66191

	SAUTO
	66192

	SERDINYA
	66193

	SOUANYAS
	66197

	TARGASSONNE
	66202

	THUES-ENTRE-VALLS
	66209

	TAURINYA
	66500

	UR
	66218

	URBANYA
	66219

	VALCEBOLLERE
	66220

	VERNET-LES-BAINS
	66222

	VILLEFRANCHE-DE-CONFLENT
	66223


Annexe 2 : Bordereaux de prix
Selon le fonctionnement du prestataire remplir les tableaux nécessaires.
Audits de renouvellement : 

	Nombre d’audits
	Prix en € HT
	Prix en € TTC

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	

	17
	
	

	18
	
	

	19
	
	

	20
	
	

	21
	
	

	22
	
	

	23
	
	

	24
	
	

	25
	
	

	26
	
	

	27
	
	

	28
	
	

	29
	
	

	30
	
	

	Et le prix du + 1 audit à partir de 30 réalisés : 
	
	


PAGE  
10

